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1. Introduction

La politique de communication de notre institut de formation paramédicale vise a établir
des lignes directrices claires et efficaces pour garantir une diffusion cohéerente et
respectueuse de linformation, tant en interne qu’en externe. Elle reflete notre
engagement a favoriser la transparence, la collaboration et I'inclusion.

2. Objectifs

Transparence : assurer une communication claire et ouverte a tous les niveaux de
l'institut ;

Cohérence : harmoniser les messages diffusés pour renforcer 'image et la réputation
de l'institut ;

Engagement : impliquer le personnel, les apprenants et stagiaires, les partenaires et
tutelles dans les échanges d’informations ;

Réactivité : répondre rapidement et efficacement aux demandes quotidiennes, liées a
I'actualité ou encore aux situations d’'urgence ou exceptionnelles.

3. Publics Cibles

Internes : I'ensemble des apprenants (étudiants, éléves et autres stagiaires de la
formation continue), personnel pédagogique, personnel administratif ;

Externes : I'ensemble des partenaires du GCS de formation en santé, professionnels
du secteur, employeurs, familles, communauté locale, ...

4. Thématiques de Communication
L'institut s'engage & communiquer sur plusieurs thématiques clés, notamment :

Programmes et formations : informations sur les cursus, les modalites d’inscription, et
les évolutions pédagogiques, épreuves de sélection ;

Evénements : annonces d'événements, de séminaires, de conférences, et d’activites
étudiantes (Petits déjeuners, voyages, ...), journées portes ouvertes, forums, ... ;

Résultats et réussites : partager les succes des apprenants en cours de formation et
des anciens apprenants, ainsi que de I'ensemble des personnels du GCS de formation
en santé ;

Santé et sécurité : communiquer sur les bonnes pratiques en matiere de santé, de
sécurité et de bien-étre ;

Engagement social : présenter les actions de l'institut au service de la communauté et
les initiatives en matiére de responsabilité sociale (Ex: déménagement), Santé
publique ;

Certification : résultats, débouchés, ...



5. Canaux de Communication
5.1. Communication Interne

Reéunions : organiser des reunions régulieres pour partager les informations et
recueillir les retours d’expérience ;

Newsletter : diffuser une lettre d'information périodique pour tenir informés tous les
membres de l'institut sur les actualités, les événements et les opportunités.

Affichage dynamique : utiliser pour les ressources, les annonces et les documents
importants (Evénements importants : travaux, ou autres qui nécessitent d’'alerter les
apprenants, ...).

Messagerie professionnelle . informations pratiques, veille documentaire,
événements, ...

5.2. Communication Externe

Site internet : maintenir un site internet a jour avec des informations pertinentes sur
les formations, les actualités et les événements de linstitut ;

Réseaux sociaux : utiliser les plateformes sociales pour partager des réussites, des
événements et interagir avec la communauté ;

Communiqués de presse : rédiger des communiqués pour informer les médias des
realisations et des événements marquants de l'institut.

Forums et journées spécifiques : journées portes ouvertes, forums des métiers, ...

6. Circuit de Communication et de Validation

Elaboration des messages : tous les messages doivent étre rédigés en tenant compte
des thématiques définies. lls doivent refléter les valeurs et I''mage de l'institut ;

Réunion éditoriale : organiser régulierement des réunions éditoriales pour acter les
articles a diffuser et définir leur contenu. Ces réunions permettront de discuter des
sujets d'actualité, de planifier les publications et de s'assurer que chaque contenu est
aligné avec la stratégie de communication de l'institut ;

Validation : avant diffusion, chaque message doit étre validé par le responsable qualité
et, si nécessaire, par la direction. Cela garantit la cohérence et I'exactitude des
informations. Une commission de validation peut étre nécessaire ;

Diffusion : une fois validés, les messages seront diffusés par les canaux appropriés
(Newsletter, site internet, réseaux sociaux, ...) en fonction de leur nature et de leur
public cible ;

Retour d’Information : encourager les retours d'information pour améliorer la qualité
de la communication et ajuster si nécessaire les messages.




Cette mention renforce le processus de création et de validation des contenus, tout en
favorisant la collaboration au sein de I'équipe.

7. Gestion des Crises

Plan d’action : établir un plan de communication de crise pour gérer les situations
d'urgence ou les événements imprévus ;

Eaquipe de réponse : désigner une équipe responsable de la communication en cas de
crise, incluant des représentants des différentes formations ;

Transparence : communiquer de maniere claire et honnéte durant les crises pour
preserver la confiance de toutes les parties prenantes.

8. Evaluation

Suivi et mesure : évaluer régulierement l'efficacité des stratégies de communication
mises en place a travers des enquétes et des retours d'expérience ;

Ajustements : adapter la politique de communication en fonction des besoins identifiés
et des retours d’information.

9. Droit a I'lmage

Respect du droit a I'image : toute utilisation d'images ou de videos de personnes
(Apprenants, personnel, visiteurs) dans le cadre de la communication de l'institut doit
respecter le droit a I'image. Cela inclut la nécessité d'obtenir le consentement explicite
des personnes concernées avant toute diffusion.

Procédure de consentement : mettre en place une procédure claire pour recueillir et
documenter les consentements, notamment pour des événements publics ou des
publications sur les réseaux sociaux.

Conclusion

La communication est essentielle a la réussite du GCS de formation en santé. En
suivant cette politique, nous nous engageons a etablir un environnement d’échange
respectueux et constructif, tant a l'intérieur qu'a I'extérieur de notre institut. Ensemble,
nous contribuerons a la formation des professionnels de santé de demain.



